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1 Premessa

La S.C.R.—Piemonte S.p.A. (nel seguito anche S)(h&ndisce una procedura ad
evidenza pubblica per la stipula di una convenzipee I'erogazione di servizi di
connettivita dati (detta anche “trasmissione dati”)

La procedura é finalizzata, in particolare, allividuazione di un operatore che, sulla
base delle risultanze della procedura, risulti &mad erogare il servizio oggetto di
gara e con il quale verra sottoscritta una coneezi

Tale convenzione rientra nelle attivita di S.C.kRerRonte, ai sensi della L.R. 19 del 6
agosto 2007, ed ha come obiettivo la “razionalezéa spesa pubblica e di
ottimizzare le procedure di scelta degli appaltgtabblici nelle materie di interesse
regionale, in particolare nei settori delle infratiure, trasporti, telecomunicazioni”.

Le convenzioni stipulate da S.C.R.-Piemonte soiizzdte, ai sensi dell'art. 3 della
L.R. 19/2007, dagli Enti Regionali nonché dagliiktel Servizio Sanitario regionale
mentre possono aderire gli Enti Locali o gli Erdi@ksi costituiti o partecipati.

2 Ogagetto del servizio

Il presente capitolato ha ad oggeiiteservizio di connettivita daticon qualita del
servizio garantita e gestibile, tra le sedi dellslftica Amministrazione (PA) site
nella Regione Piemonte ovvero che abbiano sedé&leg&iemonte, reso nel rispetto
di tutte le prescrizioni del presente capitolatoom le modalita e caratteristiche di
seguito dettagliate.

Il servizio di cui sopra dovra permettere ad ogntieEaderente la convezione la
trasmissione/ricezione di pacchetti IP .

La presente gara e impostata su un unico Lottaioamico Aggiudicatario.

3 Contesto di riferimento

La Regione Piemonte ha promosso l'utilizzo delfeaistrutture di telecomunicazione
come strumento di sviluppo del territorio piemoetssa nelllambito della Pubblica
Amministrazione che nel settore privato.

Nel corso degli anni si sono succeduti diversi ptbgdi seguito descritti, volti a
creare supporti tecnologici per aumentare il lwvell comunicazione, di scambio dei
dati e di cooperazione tra cittadini, Pubblica Amistrazione ed Imprese.

3.1 Definizioni

* CSI - Ente strumentale della Pubblica Amministrazigniemontese,
Centro tecnico di gestione della RuparPiemonte omsgbile della
progettazione e dello sviluppo dell informaticaicegle;

 Delegato Tecnico— Soggetto fisico o giuridico incaricato dall’Ente
aderente o da SCR di operare in sua vece;

* Ente aderente (amministrazione contraente)Enti, tra quelli indicati
allart. 3 della L.R. 19/2007, che aderiranno —ntita emissione



dell’'Ordinativo di esecuzione del servizio — allar@enzione stipulata a
seguito della presente procedura e titolati adrugefdei servizi offerti;
 Ordinativo di esecuzione del servizio (o contratto) ordinativo
attraverso il quale 'Ente aderente (Amministraeid@@ontraente) aderisce
alla Convenzione;
* Una Tantum (U.T.) — corrispettivo economico richiesto come contrabut
di attivazione per le linee dati di tipologia CDe

3.2 La rete Rupar

La convenzione siglata tra Regione Piemonte e A(Ratorita per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione) il 20 aprile 1998)8a la nascita di RuparPiemonte
(Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regie) e ne indica come obiettivi
la promozione del processo di riforma amministatinell ottica di favorire il
decentramento e la semplificazione dei procedinmetredendo:

* linterconnessione tra Enti locali presenti sul riterio regionale,
I’Amministrazione centrale e le altre Regioni atieso il Sistema Pubbico di
Connettivita (SPC);

* lo sviluppo di nuove modalita di interazione tramamistrazione, cittadini e
imprese a livello locale;

* linnovazione dei principali servizi pubblici media la cooperazione
applicativa delle amministrazioni locali e delleramistrazioni centrali;

* la realizzazione operativa del decentramento anstnativo e della
semplificazione amministrativa previsti dalle le§§/97 e 127/97,

* lo sviluppo in termini produttivi, sociali e formeit dei diversi aspetti della
Societa dell’Informazione a livello locale;

* la piena partecipazione alle opportunita derivdati utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, cosi cgmnevisto dalle politiche
dell"Unione Europea.

| servizi erogati attraverso RuparPiemonte son@eitati in collaborazione con gli
Enti per realizzare questi obiettivi.

3.2.1 Il progetto Wi-Pie

Il programma regionale denominato “WI-PIEWw.WI-PIE.org risponde alla
precisa esigenza di rendere disponibili soluzidaccksso a larga banda su tutto il
territorio regionale.

Il “core” della rete Rupar si basa su un’infradincd in fibra ottica denominata
“Backbone Wi-Pie".

Tale infrastruttura realizza una dorsale multisgoviarticolata su piu punti del
territorio piemontese basata su tecnologia DWDMRLE.




Il Backbone é gestito dal CSI-Piemonte (in possesdia licenza di operatore), come
Centro Tecnico di Gestione della rete come da eelildella Regione Piemonte
(D.G.R. n. 132-20111 del 16/06/1997).

3.2.2 Architettura della Rupar

L’architettura della rete Rupar €& basata sulla degia MPLS e consente la
realizzazione di un numero adeguato di VRArtUal Private Network), capace di
garantire un’equa gestione della banda tra i diviergi afferenti. Nell'ambito di
ciascuna VPN definita, sono previste determircddssi di servizio IP (sia per i dati
che per applicazioni multimediali e interattive).

La rete e costituita da un insieme di apparati Mpt&inciali e da un Centro Servizi
(c/o CSI-Piemonte a Torino) per il controllo, lasgjene e la sicurezza dell’'intera rete;
in particolare:

e |l Centro Servizi possiede:
- funzioni MPLS (P e PE);

- funzioni di sicurezza (firewallintra-VPN MPLS e per accesso ad
Internet;

- funzioni di terminazione tunnel SSL e IPSEC;
- sistema per la Gestione della Sicurezza.

* | nodi provinciali sono costituiti esclusivamentea dapparati per la
realizzazione della rete MPLS (con funzionaliténddo P e PE).

3.2.3 Servizi legati alla Rupar

La Regione Piemonte, attraverso I'accesso alla Rygamette alle Amministrazioni
di usufruire di una serie di servizi che vengonseafjuito elencati.

3.2.3.1 Servizio di navigazione Internet

La Regione Piemonte offre a tutti gli Enti affeiealla rete Rupar la possibilita di
usufruire della navigazione Internet in modalitausa attraverso l'utilizzo di un
Proxy. Tale modalita consente di non modificarengostazioni di rete di ogni
singolo client e della LAN interna e permette inlti accedere a servizi avanzati di
navigazione filtrata in base ai contenuti.

Il servizio € erogato attraverso la Server Farm @8l-Piemonte che dispone di
elevata capacita di banda aggregata e che in daltindglioramento del servizio sta
implementando una soluzione di accesso ridondatimtadnet per poter garantire il
servizio anche in caso di guasto al link principale

3.2.3.2 Accesso alla rete SPC

La Regione Piemonte, attraverso il CSI-Piemonte, peedisposto una
interconnessione verso la rete SPC che conserderetlt Rupar di accedere agli
applicativi ed ai dati delle Pubbliche Amminist@zi locali e centrali. La
connessione SPC ¢ a disposizione di tutti gli Bfférenti alla rete Rupar senza costi
aggiuntivi ed e gestita dal CSI-Piemonte.
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3.2.3.3 Accesso ai servizi di DR

La rete Wi-Pie dispone di un elevato grado di ritlomza ed affidabilita attraverso
meccanismi specifici offerti dall'infrastrutturd. CSI-Piemonte ha scelto di dotarsi di
un secondo Data Center a Vercelli per ospitarervigeper i quali & richiesta

un’affidabilita superiore, attraverso la duplicamodei sistemi infrastrutturali. Tale
opportunita permette di accedere quindi ai serdiziDisaster Recovery (DR) e
Business Continuity (BC).

3.3 Ruolo del CSI-Piemonte

In qualitd di Ente strumentale della Pubblica Amistiazione piemontese,
responsabile della progettazione e dello svilupelbidformatica regionale, il CSI-
Piemonte dal 1998 e il Centro tecnico di gestionRBuparPiemonte, con il compito
di:
» garantire la completa interoperabilita con gli Eatierenti alla rete SPC e
I"interscambio con le Amministrazioni centrali;

e assicurare i servizi di trasporto, interoperabgitéooperazione;

» stipulare le convenzioni di servizio con cui ciaschinte possa fissare le
regole di accesso da parte di altri Enti e deiaditti ai propri sistemi
informativi;

» realizzare il processo di integrazione salvaguatdatiautonomia delle
singole Amministrazioni nelle loro scelte organirza, realizzative e
finanziarie, nel rispetto degli investimenti gidetfuati;

» applicare politiche di sicurezza e di inviolabilig protezione dei dati
transitanti sulla rete.

Dal 2005 il CSI Piemonte e in possesso della liaetizoperatore (iscrizione al ROC
n. 11254) per la gestione del Backbone Wi-Pie.

Di seguito si richiamano i riferimenti normativi €inquadrano il contesto entro il
guale la Regione Piemonte ha scelto di operaréomamlgimento delle attivita legate
all'infrastruttura di rete della Pubblica Ammingrione Regionale.

In particolare sono stati sottoscritti accordi @A, CNIPA (Centro Nazionale per
I'Informatica nella Pubblica Amministrazione) e GSkemonte per normare e
descrivere I'ambito d’azione regionale per lo sppo della RuparPiemonte in
accordo con il quadro normativo nazionale.

- Protocollo di intesa tra il CNIPA e la Regionesi@onte per l'integrazione delle
componenti del SPC della Regione Piemonte e peralgoverno.

- D.G.R. n. 32-24357 del 8/04/1998 che ha approl@toonvenzione tra AIPA e

Regione Piemonte al fine di sviluppare forme dilatmdrazione connesse alla
progettazione e sperimentazione della Rete Unitila Pubblica Amministrazione
a livello regionale e l'interconnessione della stexon la Rete Unitaria delle
Pubbliche Amministrazioni Centrali, nonché allagetiazione e sperimentazione di
applicazioni cooperative tra i sistemi informatidegli enti locali e i sistemi

informativi delle Amministrazioni Centrali.

- Convenzione tra la Regione Piemonte e I'AIPA, RHp 9804, sottoscritta il 20
aprile 1998, che riconosce la RuparPiemonte qedderegionale territoriale.



- D.G.R. n. 132-20111 del 16/06/1997 che affid&&l-Piemonte il ruolo di Centro
Tecnico di Gestione con specifici compiti di cooinento e controllo della Rete
Unitaria della Pubblica Amministrazione a livellegronale per migliorare i livelli di
prestazione e potenzialita.

4 Durata

La durata della Convenzione, entro la quale sarssibibe stipulare, attraverso
'ordinativo di esecuzione del servizio, singolint@tti d’appalto, € d# (quattro)
anni a decorrere dalla sua sottoscrizione.

La durata dei singoli contratti stipulati dalle Anmistrazioni € la seguente:

- | contratti stipulati nei primi tre anni di validit della Convenzione
decorreranno dalla sottoscrizione e scadrannarairie della Convenzione.

- i contratti stipulati nel corso del quarto annovdiidita della Convenzione
decorreranno dalla sottoscrizione e scadranno 12 dopo il termine della
Convenzione.

Ogni Amministrazione avra facolta di dismettere gein collegamenti, attivati
all'interno del periodo di validita della convena& trascorsi 12 mesi dalla data di
attivazione e collaudo del medesimo. Eventuali disioni anticipate obbligano
comunque ’Amministrazione al pagamento dei camoancanti al raggiungimento
dei 12 mesi.

5 Servizio di Connettivita Dati
Si distinguono due tipologie di collegamento dati:

» connessione CARJonnessione alla RuparPiemonte), ossia connessione della
sede PA ad uno dei nodi del backbone WI-PIE e\ettsa di esso alla Rupar
(Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regie) piemontese;

» connessione INTRANET, ossia connessione della 8&%led un’altra sede
del medesimo Ente o di piu enti configurati alémo di uno stesso dominio
logico.

Una connessione di tipologia CAR e finalizzataaaifesso alla rete RuparPiemonte
e, quindi, agli applicativi ed ai servizi da esdtemi. Essa € soggetta a vincoli di
indirizzamento IP, per soddisfare i requisiti di ageneita e non-interferenza delle
sedi connesse.

Ciascun Fornitore dovra consegnare tutti i collegatn CAR presso il nodo del

backbone WI-PIE di Torino (c/o CSI Piemonte), induato secondo le indicazioni

dell'articolo 6.7, mediante due link di raccoltaadii uno fara da collegamento Master
mentre I'altro da collegamento Slave o di backiugcaratteristiche tecniche di detti
collegamenti e la loro rispettiva configurazionensoesplicitate nel medesimo

articolo.

Una connessione di tipologia INTRANET é finalizzatélinterlavoro di piu sedi di
uno stesso Ente o di piu enti configurati all'imerdi uno stesso dominio logico. |
piani di indirizzamento delle singole sottoreti @oiN0 essere omogenei con
lindirizzamento Rupar oppure potranno essere iscitettamente dall’Ente con



criteri diversi in base all’esigenza specifica. t€Ue sedi connesse attraverso i link di
tipo INTRANET e appartenenti ad uno stesso domiogico saranno visibili tra di
loro e direttamente connesse mediante i servizietk offerti dal Fornitore ma
saranno logicamente separati dagli altri domirstesiti.

5.1 Finestra temporale del servizio

Il servizio di connettivita dati deve essere dispte@ ed erogato H24 tutti i giorni,
festivi compresi.

5.1.1 Disponibilita Help Desk e orario interventi risoluzione guasti

L'Help Desk per la_segnalazione dei guasti ad omelEnte aderente (0 suo
Delegato Tecnico — es. CSI Piemonte) nonché pechéesta di assistenza tecnica e
manutenzione dovra essere disponibile con copeii®é 7x7 festivi inclusi, in
lingua italiana.

Il Fornitore dovra mettere a disposizione dell’Eatierente (o suo Delegato Tecnico)
una casella e-mail, un numero di fax ed un numaeddnico.

Gli interventi di risoluzione guasti avverranno aedo gli SLA indicati all'art. 8 e si
svolgeranno dal lunedi al venerdi, festivi escldalle 8:00 alle 18:00.

E facolta dell’Ente aderente decidere di estentlerario in cui verranno effettuati
gli interventi di risoluzione guasti, richiedendoectale servizio sia prestato H24 tultti
i giorni, festivi compresi. Cio comportera un incrento del canone del collegamento
elo servizio interessato pariz0% dell'importo del canone base.

Nel primo caso la finestra temporale del serviziorisoluzione guasti sara detta
“Sandard” nel secondo casdEstesa”.

Il Fornitore dovra comunicare un@aocedura di escalationche consentira in ogni
momento, anche al di fuori del normale orario @ola, di rintracciare un referente in
grado di coordinare e gestire eventuali urgenze.

6 Descrizione del servizio di Connettivita Dati

E a carico del Fornitore l'attivazione, la gestiaméa manutenzione del servizio di
connettivita dati, che comprende i seguenti eleimimete:

— apparati presso le sedi della PA o presso i nodvatikbone (apparati di
raccolta);

- link di connessione dati.
Gli apparati rimangono di proprieta del Fornitore.

Tramite il servizio di connettivita dati dovra essefferta e garantita la consegna del
traffico IP tra una qualsiasi sede della PA ed adm del backbone WI-PIE di
riferimento (connessione CAR) e fra una qualsiadesdella PA e un’altra sede della
medesima amministrazione della PA (connessione MNIRT) con qualita garantita
e gestibile, secondo le modalita riportate neitcéieguenti.



Per le connessioni CAR il traffico di ciascun ERA dovra essere consegnato sul
relativo nodo WI-PIE come un circuito logico disgor{VLAN o VRF separate).

La definizione dei diversi Enti, ossia quali sed Rerranno associate in un’unica
VLAN/VRF, verra comunicata al Fornitore in occasotell'invio dell’ordinativo di
fornitura.

Non e ammesso l'utilizzo di tecniche di filtraggidivello di configurazione degli
apparati (ACL) per ottenere il suddetto risultato.

Sara cura del CSI-Piemonte disciplinare la comwuicee tra postazioni appartenenti
a VLAN/VRF differenti, mentre spettera al Fornitota gestione del traffico
all'interno delle singole VLAN/VRF.

Quanto sopra e valido indipendentemente dal nodd®\WIdi attestazione/consegna,
detto anchepgunto di raccolta’.

In caso di Fornitori costituiti in R.T.l., il traffo dovra essere consegnato verso il
circuito di raccolta in modo aggregato, pertanto Baranno ammesse soluzioni che
prevedono singole connessioni per ognuno dei cestiit il raggruppamento.

Presso il punto di raccolta (nodo del backbone VE)}Ple diverse VLAN/VRF
dovranno essere consegnate su circuiti logici rdistcosi da consentire la
determinazione della VLAN/VRF di appartenenza daffico ivi veicolato.

Il servizio richiesto e costituito da collegameakie si differenziano tra loro per i
diversi valori di Banda Minima Garantita End-To-E(BMGETE). La BMGETE e
definita, per le connessioni CAR, tra la sede RAamgparato di livello 3 del Fornitore
Su cui e attestato il circuito di raccolta che ¢dlega al nodo di backbone oppure, per
le connessioni INTRANET, tra la due sedi PA su somo attestati i collegamenti
dell’Ente aderente. Pertanto il circuito di racaotton va considerato ai fini della
misurazione della BMGETE.

Si precisa che, per ciascun link di tipo “simmaedtiadi velocita superiore ai 2 Mbps,
il collegamento deve essere costituito daigito PVC (Permanent Virtual Circuit).




L\

Nodo PA
L3 nodo WI-PIE..
Rout Circuito di
fornitore ..:ié. raccolta
L3

rete delfornitore

Rete Fornitore

Estremi per

Estremi per BMGETE

BMGETE
Link

Link X s
Principale
Principal P
$ Link di back-up tipo
Sede A Ridondanza Sede B

Figura 1 BMGETE per collegamenti CAR

Fornitore

Estremi per
BMGETE

, Link
Link Principale

Principale

Link di back-up
tipo Ridondanza

Sede A Sede B

Figura 2 BMGETE per collegamenti INTRANET

E facolta del’Ente aderente (0 suo Delegato Tedniichiedere al Fornitore, in
gualsiasi momento, misurazioni e test atti a veait il rispetto da parte del Fornitore
dei valori di BMGETE. Tale attivita non deve comjame nessun onere economico a
carico dellEnte aderente.

Il mancato rispetto dei valori contrattualizzatissaonsiderato “guasto” come definito
all'Art. 8.1.2 e pertanto soggetto all’applicaziaedle penali definite all’Art. 9.
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Il Fornitore deve garantire, ove richiesto, il sagp e la configurazione_(senza
aggravio di costo) dei CPE/Router installati prelsssede utente che permettano lo
sfruttamento di link presenti presso la sede gkrmdare il collegamento principale.

La richiesta deve essere possibile sia fra collewgiiapparati attivati dal Fornitore
stesso, sia tra un collegamento/apparato del Boen#gd un collegamento/apparato
esistente di un Fornitore differente.

Il servizio di ridondanza potra essere richiestibEate in qualunque momento della
validita del contratto.

La funzionalita di ridondanza dovra operare serizanaintervento esterno e non
dovra comportare costi aggiuntivi per 'Ente.

Si precisa che il servizio di ridondanza deve ess#eso in modo end-to-end, tra
I'edge router della sede PA interessata ed unauggak degli edge router delle sedi
della intranet dell’Ente (caso di collegamento INNNET)® o tra I'edge router della
sede PA interessata ed il nodo del backbone WidPtEerimento per il Fornitore del
Servizio.

Le seguenti immagini esplicano le relazioni di nemy esistenti tra le diverse
tipologie di back-up:

Circuito di
raccolta

g \
< Rete Fornitore )/

.z/%

Principal
g Z=» Link di back-up tipo

Sede A D t Ridondanza

Figura 3 Esempio di back-up con link di tipologia CAR

1 Si precisa che per ‘“intranet del’Ente” s'intentderete costituita da tutti i collegamenti di tipo
INTRANET realizzati dal Fornitore .
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Fornitore

Link

Link Principale

Principale

Link di back-up

tipo Ridondanza ﬁ%

Sede A Sede B

Figura 4 Esempio di back-up con link di tipologia INTRANET

Con cadenza periodica, i tecnici dellEnte aderefdesuo Delegato Tecnico)
potranno effettuare un test atto a verificare lazfanalita del servizio di back-up per
le sedi che ne sono provviste, al quale il Foreidovra partecipare.

La tabella seguente riporta la tipologia d'acces®d collegamenti oggetto del
presente capitolato.
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Tipologie d’accesso Velocita Nominale Minima Codice Linea Banda Minima Garantita end-
Download/Upload to-end (BMGETE)
Link di tipologia A Finoa 6 Mbps /512 Kbps Al Nessuna
(Asimmetrico) Finoa 20 Mbps /1 Mbps A2 64 Kbps
2 Mbps B1 1024 Kbps
Link di tipologia B 4 Mbps B2 2048 Kbps
(Simmetrico) 8 Mbps B3 4096 Kbps
8 Mbps B4 > 6 Mbps
Cc1 10 Mbps
C2 20 Mbps
C3 30 Mbps
. . . . C4 100 Mbps
Link di tipologia C- Livello 3 s 200 Mbps
cé 600 Mbps
Cc7 1 Gbps
Cc8 10 Gbps
Link di tipologia CR (Circuito di Raccolta per CR1 1 Gbps
collegamenti CAR) CR2 2 Gbps
CR4 10 Gbps
D1 10 Mbps
Link di tipologia D- Livello 2 D2 100 Mbps
D3 1 Gbps
D4 10 Gbps

Tabellal:  Tipologie d’accesso categorie A, B, C,CRe D

Il Servizio di Connettivita Dati (a prescindereldaipologia di accesso INTRANET,

CAR e dal profilo A, B, C e D) dovra essere a farione flat (traffico incluso) e

comprensivo degli apparati di terminazione di rei; caso di connessione wired, il
servizio deve essere comprensivo dei costi del@atpisico (doppino in rame, fibra
ottica, ecc).

Anche nei profili di tipologia A (tipo asimmetricojlovra essere garantita la
possibilita di erogare servizi VolP senza filtri.

Nel caso di tecnologie in fibra ottica di tipologia — Layer 2 dovranno essere
realizzate come “punto-punto” tra due sedi PA odede PA ed uno dei nodi di
Backbone Wi-Pie e non consegnate all'interno deudi di raccolta.

Per le tecnologie di accesso di tipo A e B non gumewisti contributi Una Tantum né
per I'attivazione né per gli Upgrade.

Per le tecnologie di accesso in fibra ottica (tipoe D) possono esere previsti
contributi Una Tantum secondo quanto descrittoaaagrafi 6.2 e 6.4. In ogni caso
I'offerta verso I'Ente aderente dovra obbligatoremte contenere ed esplicitare tutte
le attivita ed i costi di dettaglio relativi all@nTantum richiesto, comprensivi del
costo del personale e deqgli eventuali costi détlarezza per interferenza.
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6.1 Tecnologie d’accesso di tipo Ae B

Le tecnologie impiegate nei link di tipologia A ed®ssono essere wired 0 wireless
(Wireless elo 3G, 4G), purché rispettino tutte bratteristiche evidenziate nel
presente documento.

Gli Edge Router dovranno avere almehdinterfacce verso la rete locale (LAN) di
tipo “Ethernet 10/100 BaseTX autosensing” ed un’interfaccia WAN compatibile con
il servizio offerto.

E prevista la possibilita di aumentare il gradoaffidabilita del link principale
attraverso il seguente meccanismo di backup:

v tramite un secondo circuito (di velocita identicalifferente) con relativo.
apparato (distinto dall’apparato del collegamentongipale).

In caso di guasto del collegamento principaleeiiVgio di back-up dovra intervenire
automaticamente senza la necessita di interventi esterni. | dysaggii dovranno
essere opportunamente configurati con gli idonetiquolli (es. VRRP o similari).

| due collegamenti avranno apparati distinti, oppeamente configurati ed
interconnessi (attraverso switch messi a dispas&aal’Ente) in modo da garantire
la funzionalita richiesta.

Si precisa che gli apparati di rete necessari peteiconnessione di livello 2
dell’apparato principale e di back-up sono a catielbEnte aderente.

Il servizio deve essere comprensivo dell’instalia®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli Sifiniti nell’articolo 8.

Gli apparati rimangono di proprieta del Fornitore.

Nessun contributd&Jna Tantum potra essere richiesto nel caso di Upgrade, anehe
caso di passaggio da un profilo A ad un profiltigh B.

Qualunque collegamento di tipo A 0 B potra essiefgasto da un Ente come backup
di un preeesistente link (ad es. in fibra otticargp). E fatto obbligo al fornitore di
configurare il proprio apparato secondo i paranrathiesti anche se il secondo link
(e relativo apparato) non sono di sua proprieta.

6.2 Tecnologie d’accesso in fibra ottica (tipologia Clivello 3)

Il servizio di trasmissione dati tramite link diptlogia C deve necessariamente
soddisfare i seguenti requisiti minimi:

1. (ove sono utilizzate soluzioni SDH/ADM) la rete dawessere di tipologia
ad anello con doppio instradamento e, ove richjekippia via (accesso alla
sede da due percorsi fisici distinti);

2.  (ove sono utilizzate soluzioni SDH/ADM) I'anello ke garantire il doppio
instradamento con tempi di recovery <= 60 ms;

3. lingresso alla sede deve essere con struttunbina; f

4. la posa della rete in fibra all'interno dell’edificdella sede PA deve essere
eseguita in modo tale che la fibra sia sempre “adegnente protetta” nel
SUO percorso tramite opportune canalette.
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Gli apparati forniti nelle sedi del’Ente aderer(® cui verra terminata la fibra)
dovranno essere dotati almeno di un’interfacciéipsi Ethernet 100/1000 BaseTX o
1000BaseSX autosensing per collegare la LAN deltie $A.

E prevista la possibilita di aumentare il gradoaffidabilita del link principale
attraverso il seguente meccanismo di backup:

v tramite secondo circuito (di velocita identica dfatiente) con relativo
apparato (distinto dall’apparato del collegamentogipale).

In caso di guasto del collegamento principaleeiiVgio di back-up dovra intervenire
automaticamente senza la necessita di intervetgrnés| due apparati dovranno
essere opportunamente configurati con gli idonetiquolli (es. VRRP o similari).

| due collegamenti avranno apparati distinti, oppeamente configurati ed
interconnessi (attraverso switch messi a dispasizaall’Ente) in modo da garantire
la funzionalita richiesta.

Si precisa che gli apparati di rete necessari peteiconnessione di livello 2
dell’apparato principale e di back-up sono a cadielbEnte aderente.

Il servizio deve essere comprensivo dell’instabia®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli Siefiniti nell’articolo 8.

Gli apparati rimangono di proprieta del Fornitore.

Un collegamento di tipo C potra essere richiestoudaEnte come backup di un
preeesistente link (ad es. in fibra ottica spenka)fatto obbligo al fornitore di
configurare il proprio apparato secondo i paranrathiesti anche se il secondo link
(e relativo apparato) non sono di sua proprieta.

Ad esclusione delle linee elencate nell’Allegato ilAFFornitore potra richiedere un
contributoUna Tantum in relazione alle particolari condizioni tecnictheattivazione
per le nuove richieste.

Nessun contributtna Tantum potra essere richiesto nel caso di Upgrade dar@©1 f
a C4.

6.3 Tecnologie d’accesso in fibra ottica (tipologia CRLivello 3)

Il servizio di trasmissione dati tramite link inbfa di tipologia CR (Circuiti di
Raccolta) deve necessariamente soddisfare i segagquisiti minimi:

1. Peril collegamento MASTER la rete dovra essettgpdiogia ad anello con
doppio instradamento e doppia via (accesso alla daddue percorsi fisici

distinti);

2. l'anello deve garantire il doppio instradamento tempi di recovery <= 60
ms;

3. lingresso alla sede deve essere con strutturigiia; f

4. la posa della rete in fibra all'interno dell’'edificdella sede deve essere
eseguita in modo tale che la fibra sia sempre “aaegnente protetta” nel
Suo percorso tramite opportune canalette.

Per quanto riguarda le caratteristiche degli agpdeautilizzare, si fa riferimento al
paragrafo 6.7.
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Il servizio deve essere comprensivo dell’instalia®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli Sifiniti nell’articolo 8.

Gli apparati rimangono di proprieta del Fornitore.

6.4 Tecnologie d’accesso in fibra ottica (tipologia D Livello2)

Il servizio di accesso in fibra ottica dovra cortgerna connessione di reti locali delle
sedi PA in tecnologia Ethernet / Fast EthernetgaBit Ethernet.

Il servizio deve necessariamente soddisfare i sggreguisiti minimi:

1. (ove sono utilizzate soluzioni SDH/ADM) la rete dawessere di tipologia
ad anello con doppio instradamento e, ove richjekippia via (accesso alla
sede da due percorsi fisici distinti);

2.  (ove sono utilizzate soluzioni SDH/ADM) I'anello ke garantire il doppio
instradamento con tempi di recovery <= 60 ms;

3. lingresso alla sede deve essere con strutturigiia; f

4. la posa della rete in fibra all'interno dell’edificdella sede PA deve essere
eseguita in modo tale che la fibra sia sempre “aaegnente protetta” nel
Suo percorso tramite opportune canalette.

Per questa tipologia non si richiede la forniturapparati attivi di_livello 3 (edge
router), in quanto il servizio offerto dovra preeeel esclusivamente accessi utente
secondo gli standard IEEE 802.3, 802.3u ed 802.3z.

Il servizio dovra prevedere il trasporto traspagedi VLAN utente secondo il
protocollo 802.1q attraverso la configurazioneealplbrte utente in modalita Trunk.

Il servizio deve essere comprensivo dell’instabla®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli iefiniti all’articolo 8.

Le interfacce lato utente dovranno essere almereo diutipo 100/1000BaseTX o
1000BaseSX (fibra multimodale) su apparati di lw@, a seconda del servizio/banda
di accesso richiesta.

Il Fornitore deve garantire, al netto degli ovedhgaotocollari, una banda pari alla
banda di accesso.

Ad esclusione delle linee elencate nell’Allegato ilAFFornitore potra richiedere un
contributo Una Tantum per l'attivazione in relazione alle particolari nchzioni
tecniche di attivazione per le nuove richieste.

Nessun contributtJna Tantum potra essere richiesto nel caso di Upgrade adtimd
della stessa tipologia di accesso, ad ecceziongrdiglo D4.

Gli apparati rimangono di proprieta del Fornitore.
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6.5 Copertura del servizio

Al fine della partecipazione alla gara,_€ requisibinimo la copertura di tutti i
collegamenti indicati nell’Allegato A:_per lattizégone di tali collegamenti il
Fornitore non potra pertanto richiedere alcun ¢buato diUna Tantum.

6.6 Architettura presso le sedi della PA

Di seguito vengono precisate le specificita tecgimloe ed architetturali di ciascun
gruppo di tipologie d’accesso.

6.6.1 Funzionalita degli Edge Router
6.6.1.1 Funzionalitd Minime Richieste

Tutti gli apparati di livello 3 installati presse tedi della PA devono gestire almeno i
seguenti protocolli:

protocolli di livello 3 IPv4;

protocolli di Routing BGP, OSPF, RIPVvZ;

traduzione degli indirizzi NAT/PAT;

VLAN 802.1q (ed in particolare 802.1Q-in-Q
per i link di tipo C e D);

DHCP Server + Relay;

ACL a livello IP, UDP, TCP;

ACL su base ora del giorno;

affidabilita e disponibilita VRRP o0 equivalenti e@ artErrore.

L'origine riferimento non e stata trovata.);
Incapsulamento Tunnel GRE.

6.6.2 Qualita del servizio (QoS)

Ad esclusione delle tipologie di collegamento seBaada Garantita (BMGETE), per
tutte le altre il Fornitore dovra garantire sulider almeno tre tipologie di traffico (o
code di priorita):

— Alta Priorita
— Media Priorita
— Bassa Priorita.

Nel caso il Fornitore disponga di piu tipologietidiffico all’interno della propria rete,
la mappatura con le richieste del presente capitalavra essere preventivamente
concordata con il CSI-Piemonte.
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Si richiede inoltre che il Fornitore metta in essewtte quelle tecniche di
prioritizzazione del traffico e di allocazione darwa (traffic shaping e bandwidth
reservation) atte a garantire che il traffico adtéAPriorita” non risulti sensibile alla
variazione di latenza della rete e alle condizairdongestione del traffico.

Fra queste:
— utilizzare solo percentuali e non valori assoluti;
— utilizzare solo IP PRECEDENCE;
— esplicitare anche la classe best effort;
— esplicitare Fair Queue.

La banda riservata al traffico ad “Alta Prioritabwta variare dinamicamente in
funzione dell’effettivo traffico cosi taggato. Ittratermini, in assenza di traffico ad
“Alta Priorita”, la banda dovra essere disponiller il traffico a Media e Bassa
Priorita. Analogamente dovra essere realizzatogegchetti a Media Priorita rispetto
a quelli a Bassa Priorita.

Per tutti i Link di tipologia CAR, i router pres$® sedi PA remote dovranno marcare
tutti i pacchetti come traffico a “Media Priorit&alvo diversa indicazione del CSI-
Piemonte. Per tutti i Link di tipologia INTRANET router presso le sedi PA remote
dovranno marcare tutti i pacchetti come trafficdBassa Priorita” salvo diversa

indicazione delllEnte aderente. | criteri per laveisa marcatura dei pacchetti IP
saranno comunicati successivamente tra i parametgssari alla configurazione del
router, come da articolo 7.1.

Le percentuali di riferimento per le differenti s di servizio sono indicate nella
seguente tabella:

Classi di serzio Percentuali della IP
BMGETE PRECEDENCE
Alta priorita (Real-Time) 50% 5
Media priorita 30% 3
Bassa priorita (Best Effort) 20% 0

Tabella2:  Percentuali di banda massima riservata per t\lservizio

| parametri di valutazione delle prestazioni del/g@o saranno:
1. Latenza della rete (One Way e RTT):

la latenza di rete e definita come il tempo imptegi#a un pacchetto IP (One
Way e ritorno RTT) per andare dal router di unaesgella PA del Piemonte
ad un altro router di una seconda sede della PAg da tipologia di
connessione puo essere INTRANET e/o CAR e una dakesedi puo essere
anche il nodo di backbone WI-PIE di riferimento.

| tempi di attraversamento (sia One Way che RTntsindono calcolati per
pacchetti di 64 Byte inviati con una frequenza @iatchetto per secondo.

2. Tasso di perdita dei pacchetti:

il tasso di perdita € definito come la percentudilepacchetti persi nella
trasmissione tra i due router nelle sedi della R&mpntese come sopra
definito per il parametro di latenza.
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3. litter:

il Jitter viene definito come differenza tra il sano ed il minimo valore di
latenza di rete (One Way) misurati.

Per ogni accesso e richiesto il rispetto dei vatmassimi di latenza, tasso di perdita e
jitter, indicati nelle Tabella 33, Tabella 44 e €Hdh 55, sempre riferiti a pacchetti IP
di dimensioni pari a 64 byte.

E facolta di SCR, dell’Ente aderente (o suo Deledagcnico) richiedere al fornitore,
in qualsiasi momento, misurazioni e test, atti aficare il rispetto dei parametri di
QoS e banda richiesti e contrattualizzati. Talevigat non deve comportare nessun
onere economico a carico dell’Ente aderente.

Il mancato rispetto dei valori contrattualizzatizsaonsiderato “guasto” come definito
all’Art. 8.1.2 e pertanto soggetto all’applicaziaelle penali definite all’Art. 9.

Tipo di Traffico Latenza di Rete |Tasso di perdita | Jitter

(One Way | RTT) | dei pacchetti
Alta Priorita < 80ms/ | 160ms <0,25% < 30msec
Media Priorita <90ms/ | 180ms <0,5% < 60msec
Bassa Priorita < 100ms/ | 200ms < 0,5% < 150msec

Tabella3:  Tipologie d’accesso B
Tipo di Traffico |Latenza di Rete Tasso di perdita Jitter
(One Way | RTT) | dei pacchetti
Alta Priorita <40ms/|80ms | <0,2% < 30msec
Media Priorita | < 5oms/ | 100ms | < 0,2% < 60msec
Bassa Priorita | < goms/ | 120ms | < 0,2% < 100msec

Tabella4:  Tipologie d’accesso C
Tipo di Traffico Latenza di Rete Tasso di perdita] Jitter
(One Way | RTT) | dei pacchetti
Alta Priorita < 30ms/ | 60ms <0,1% < 25msec
Media Priorita | < 4oms/|80ms | <0,1% < 60msec
Bassa Priorita | < 5oms/|100ms | <0,1% < 100msec

Tabella 5:Tipologie d’accesso D
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6.6.3 Supporto di istanze di routing multiple - OPZIONALE con onere
economico

Relativamente alle_tipologie di collegamento “CI’Fornitore deve garantire, ove
richiesto, il supporto e la configurazione opzi@ndi configurazioni del CPE/Router
installato presso la sede utente che permettamarmitenimento di tabelle di routing
separate (Virtual Routing and Forwarding).

Con tale funzionalita si intende fornire la pods#ihidi identificare, all'interno della
sede, realta giuridiche o amministrative distirtte necessitano di una configurazione
separata ed individuale, ma che devono necessariaroendividere lo stesso mezzo
trasmissivo per la componente dati.

Qualora I'Ente aderente (0 suo Delegato Tecnicoyldsideri, il Fornitore dovra
quindi predisporre le necessarie configurazionirele per poter creare istanze
multiple e completamente separate di routing cheatmo poi essere consegnate
presso il circuito di raccolta su VLAN differentii@entificate in accordo con il CSI-
Piemonte.

Tale prestazione, opzionale, avra una sua quatazgeonomica aggiuntiva rispetto
al canone annuale di servizio. Tale prestazioneapessere richiesta all’atto

dell'ordinativo del collegamento o successivamesutein collegamento gia attivo. In

guesto secondo caso la variazione del canone aveepartire_ dal mese successivo
all'attivazione della prestazione.

Il prezzo di tale prestazione sara’ pari al 5%adelone annuale.

6.6.4 Servizio Wi-Fi - OPZIONALE con onere economico

Ad eccezione dei collegamenti di tipo “CR”, il Fdore deve garantire, ove richiesto,
la fornitura e la configurazione opzionale di di QRE/Router con funzionalita Wi-
Fi.

L’apparato dovra essere “dual-standard” (2,4 GHz @Hz) e supportare almeno lo
802.11n.

Tale prestazione, opzionale, avra una sua quot@zaoonomica aggiuntiva rispetto al
canone annuale di servizio. Tale prestazione pasdere richiesta all’atto
dell'ordinativo del collegamento o successivamestein collegamento gia attivo. In
guesto secoondo caso la variazione del canoneravagrartire dal mese successivo
all'attivazione della prestazione.

La variazione del canone sara pari al 5% del caaoneale.

6.7 Architettura presso i nodi del backbone e criteri d attestazione dei
circuiti di raccolta

La consegna del traffico presso i nodi del backkameaa avvenire secondo modalita
specifiche a seconda della natura dell’accessmfisidi seguito precisate.

6.7.1 Collegamenti di tipologia CR

Il servizio dovra essere comprensivo dell'instabae, configurazione e
manutenzione “on-site” degli apparati su cui viattestato il circuito di raccolta. Tali
dispositivi dovranno rispettare almeno le seguesrtatteristiche:
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» Per collegamenti di tipo CR1:

2 interfacce Gigabit Ethernet (con connettorizzazi@C) — lato LAN — verso
'apparato PA del nodo di backbone

protocollo di trasmissione 1000BaseSX

fibra multimodale

protocollo 802.1q

gestione di un numero di VLAN almeno pari a 256
BGPv4, OSPF

QoS

alimentazione ridondata

installazione a regola d’arte con staffaggio irkrac

» Per collegamenti di tipo CR2:

Almeno N. 2 interfacce Gigabit Ethernet (con cotorétzazione LC) — lato LAN
- verso l'apparato PA del nodo di backbone. Taleffacce dovranno essere
configurate in modo “affasciato” (tipo “port-chart)e

protocollo di trasmissione 1000BaseSX
EtherChannel o 802.3ad

fibra multimodale

protocollo 802.1q

gestione di un numero di VLAN almeno pari a 256
BGPv4

QoS

alimentazione ridondata

installazione a regola d’arte con staffaggio irkrac

> Per collegamenti di tipo CR3:
N. 1 interfaccia 10 Gigabit Ethernet verso I'appam@A del nodo di backbone
fibra multimodale

protocollo 802.1q

gestione di un numero di VLAN almeno pari a 1024
BGPv4

QoS

alimentazione ridondata

installazione a regola d’arte con staffaggio irkrac
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L'apparato PA del nodo di backbone deve comunicane il primo apparato di
livello3 del Fornitore con protocollo di routingndimico BGPv4, al fine di rendere le
reti IP LAN delle sedi della PA raggiungibili com wouting dinamico.

Il servizio dovra essere erogato secondo gli SL#ndeall’articolo 8.

All'attivazione dei collegamenti elencati nellAliato A, dovra essere predisposto
uno o piu circuiti di raccolta principale (Mastatjestati preso il CSI Piemonte — C.so
Unione Sovietica 216 Torino - e un secondo circudioraccolta (Back-Up) da
attestarsi su un nodo Wi-Pie diverso da CSI contida capacita.

nodo WI-PIE
Primario nodo WI-PIE
Secondario
Nodo PA L3 - y/; QEEE———— M2
MASTER PNy a /29) Nodo PAL3
. \ - l - SLAVE
Router s —~ Router
fornitore L3 - bakla "l fornitore L3 -
Master |4 b Z6) Slave
Rete Fornitore

Link g
Principal
=

=& Link di back-up tipo

Sede A Ridondanza

Figura 5 : Esempio di back-up su link di raccolta

La scelta del nodo WI-PIE su cui attestare il lthibackup e proposta dal Fornitore e
concordata con il CSI-Piemonte entro i limiti impatkalla seguente tabella.

Alessandrig Asti | Cuned Biella| Novara Verbanig Vercelli

CR di
v v v v v
Backup

Tabella 6: Elenco dei Nodi del backbone WI-PIE da utilizzpes i link di
backup

Si precisa che il collegamento SLAVE di back-upegarantire il recovery di tutti i
collegamenti CAR raccolti dal collegamento MASTERinpipale, in modo
automatico e con tempi di commutazione inferiori 1& minuti. Tempi di
commutazione superiori ai 15 minuti verranno coeiatl come Guasti
contemporanei sui circuiti Master e Slave (vedidl@bl0, art. 8.1.2)

22



La commutazione dal circuito MASTER al circuito SVB dovra intervenire in tutti

i casi in cui hon e assicurato il servizio di cagrse del traffico dei circuiti CAR, per i
qguali si riportano a titolo non esaustivo alcunerapi nell’elenco sottostante; la
commutazione dal circuito SLAVE al circuito MASTERseguito di un guasto NON
dovra avvenire in maniera automatica ma solo i ciksin nuovo guasto sul circuito
SLAVE.

Esempi di eventi per i quali deve intervenire ficaito SLAVE in vece del circuito
MASTER:

* interruzione di servizio del nodo di raccolta WEPRper cui viene a mancare
la raggiungibilita completa del nodo di raccolta;

e interruzione del circuito di raccolta tra la retel dFornitore ed il nodo di
raccolta;

* interruzione di servizio di uno qualsiasi degli apgdi di interconnessione del
Fornitore su cui e attestato il circuito di racaolt

In ogni caso, non devono verificarsi guasti contengzanei sui circuiti di raccolta
Master e Slave.

6.7.2 Collegamenti Metro Ethernet di tipologia D (Livello 2)

Il servizio dovra essere comprensivo della formifunstallazione, configurazione e
manutenzione “on-site” degli apparati di terminago

Il servizio deve fornire verso I'apparato PA deldoadi backbone, per ogni sede PA
collegata, una porta Ethernet / Fast Ethernet Al@igEthernet distinta, di banda
corrispondente alla banda di accesso della sed®&”banda di accesso di 1 Ghps la
porta dovra avere interfaccia in fibra Gigabit Ettet con connettori SC o LC.

Il servizio dovra essere erogato secondo gli SL#ndeall’art. 8.

6.8 Indirizzamento IP

Il piano di indirizzamento Rupar & uniforme allénho di tutti gli enti coinvolti e
collegati ed é corrispondente alla classe IP pid&tx.x.x, gestita dal CSI-Piemonte.
Nel caso di collegamenti CAR, il CSI-Piemonte sipegna a produrre
tempestivamente il piano di indirizzamento IPv4jahle il Fornitore deve attenersi
per il piano di attivazione.

Nel caso di collegamenti INTRANET I'Ente aderentdrp definire autonomamente
il proprio piano di indirizzamento oppure potra ettare eventuali proposte
progettuali avanzate dallo stesso Fornitore.

6.8.1 Attivita per l'uniformita dell’'indirizzamento IP Ru par e non-Rupar

La possibilita per gli Enti della PA di esercitanalla propria rete Intranet una scelta
autonoma di indirizzamento IP e l'esistenza di olasse di indirizzamento Rupar
gestita centralmente dal CSI-Piemonte che perméit¢erlavoro degli Enti
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Regionali, implicano la necessita di uniformare itadirizzi per consentire il dialogo
tra le varie reti coinvolte.

Il traffico dati che si presenta sulla prima ingadia del CPE afferente alla Rupar
tramite un collegamento CAR puo essere gia coemmrid’indirizzamento in classe
10.x.x.x fornito dal CSI-Piemonte in qualita di ergestore della rete Rupar oppure
difforme. In questo caso sara a carico dell’edg&eminstallato dal fornitore del
collemento a garantire la traduzione dell'indirimento (NAT/PAT) su un
indirizzamento fornito da CSI — diverso dal rangeéndirizzamento utilizzato per le
seriali “punto-punto” o le loopback .

Il seguente schema sintetizza l'attivita richiesta:

% Router Raccolta

Fornitore

Indirizzamento

Indirizzamento RUPAR

RUPAR

CPE CAR
(NAT/PAT)

CPE CAR
(NAT/PAT)

|Em B Ente A

@& @

Sedel Sede2 Sede3

Indirizzamento
Privato Ente

]

7 Gestione dei servizi

Vengono di seguito descritte le attivita legatesaivizi richiesti, sia in termini di
gestione sia di implementazione e provisioning.

Nel corso dell’'esecuzione della convenzione I'Emtdgerente (0 suo Delegato
Tecnico) si riserva la facolta di richiedere, tresformale comunicazione:

1. [lattivazione di nuovi collegamenti/servizi;
2. lavariazione di banda (upgrade/downgrade);
3. il trasloco di un collegamento/servizio;

4. la dismissione di un collegamento/servizio.

Vengono successivamente descritte i servizi dsBssa tecnica e manutenzione, la
reportistica relativa al servizio e le modalita aticesso all'infrastruttura ed agli
apparati.
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7.1 Procedure di attivazione, verifica, e collaudo dedl sedi della PA

Relativamente alle nuove attivazioni diverse dallgueelative ai collegamenti
elencati nell'Allegato A, la cui procedura di atzione e descritta all'art. 7.2, le
attivita di installazione, configurazione e collaugresso le sedi della PA richieste
saranno cosi articolate:

1. 'Ente aderente comunica, con relativa richiestdatibilita, il servizio da
effettuare; il Fornitore dovra quindi procedere eftettuare uno studio di
fattibilita relativamente ai servizi richiesti, drec mediante sopralluoghi da
concordare con I'Ente aderente;

2. entro e non oltre 10 giorni lavorativi (salvo esieni accordate dall’Ente
aderente) dal ricevimento della richiesta di o#ertl Fornitore dovra
trasmettere all’Ente aderente (0 suo Delegato Tegriesito dello studio di
fattibilita.

* In caso di impossibilita fisico-tecniche ad esegua prestazione, dovra
essere inviato al’Ente aderente (0 suo Delegatoni€e) un rapporto
dettagliato contenente le motivazioni dell’esitgatvo.

* In caso di esito positivo, dovra essere inviatéEale aderente (0 suo
Delegato Tecnico) il relativo Progetto Preliminat@e documento dovra
contenere tutte le informazioni di natura tecnideeonomica (nel caso di
Una Tantum) inerenti al servizio richiesto. Il Pettg, con relativa offerta
economica, dovranno avere una validita di almerddg@a decorrere dal
giorno di ricezione della stessa da parte dell'Eaaterente.

3. entro 30 giorni dalla ricezione del Progetto Preliane, I'Ente aderente (o suo
Delegato Tecnico) potra accettare la proposta deemconomica del
Fornitore. In tal caso, 'Ente aderente (0o suo Da&fe Tecnico) inviera
apposito ordinativo di esecuzione del servizio cletopdi eventuali parametri
necessari alla configurazione del/i router;

4. in caso di collegamenti CAR il Fornitore richiedeC&l-Piemonte linvio
degli eventuali ulteriori parametri di configuraae necessari a fronte della
fornitura dei seguenti dati:

0 Sede e indirizzo dellEnte

o Denominazione Ente

o0 Numero di indirizzi IP Rupar necessari (vedi ar8.5)
o Tipologia Link dati richiesto

o Copertura del servizio Standard o Estesa

5. entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione dell'andtivo di esecuzione del
servizio, il Fornitore dovra concordare con I'Ertéerente (0 suo Delegato
Tecnico) la data dell'intervento o degli intervenin accordo con le
tempistiche gia dettagliate nel Progetto Prelimenar

Per cio che concerne i rapporti tra la PA (soggettono del servizio) e |l

Fornitore, si precisa che non sono ammessi app@mi@nconcordati con

referenti differenti da quelli indicati dal’Entedarente (0 suo Delegato
Tecnico), pena inaccettabilita del collaudo.
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Nei casi di referenti di sedi della PA non repérila che rifiutano di
concordare gli interventi per l'attivazione del\seio, il Fornitore € tenuto a
darne comunicazione per iscritto al’Ente aderéatsuo Delegato Tecnico).

6. Il Fornitore procede ad attivare il servizio (n&petto dei tempi definiti
nell'art. 8.1.1 e decorrenti dalla data di riceaatell’ordinativo di fornitura)
seguendo la procedura di collaudo descritta all’Ar3.

* In caso di connessioni del tipo CAR la data diawdlo di cui al punto
precedente dovra essere concordata anche con #PiESbnte e le
verifiche di raggiungibilitd IP saranno verso seryresso la Server Farm
del CSI-Piemonte (in caso di necessita il Fornitdvra contattare
unicamente i tecnici incaricati dal CSI-Piemonia)raso di connessioni
del tipo INTRANET, le verifiche di raggiungibilitdP saranno verso
un’altra sede connessa alla intranet dell mede&inte aderente.

7. a collaudo ultimato, e comunque entro 5 giorni tatiei dall’esito positivo
dello stesso, il Fornitore deve inviare all'Enteeshte (0 suo Delegato
Tecnico) copia della Relazione Esecutiva contenesige la versione
conclusiva del Progetto Preliminare comprensivaghi intervento as-built,
sia il verbale di collaudo che certifica il funmemmento del collegamento e
dei servizi, sottoscritto dal referente della sétfe interessata. In caso di
fornitura di collegamenti CAR, una copia della R&ae Esecutiva dovra
essere inviata anche al CSI-Piemonte.

Il Fornitore, nel realizzare il servizio, deve m@$f@re in ogni sua componente
(impianto linea dati, modem, router..) la denomioae dell’'Ente Utilizzatore del
servizio e dellEnte aderente (0 suo Delegato Tamni

Si fa obbligo a ciascun Fornitore di spostare WacBAN che interconnette alla rete
dellEnte aderente sul proprio apparato di live]la&lvo contraria ed esplicita
comunicazione del medesimo Ente aderente (0 suegBkel Tecnico); e altresi
richiesto che l'installazione degli apparati pre$s sedi PA sia eseguito a perfetta
regola d’arte secondo le indicazioni dell’Enteramée, quindi anche con staffaggio e
cablatura presso appositi rack.

Le comunicazioni di cui sopra (studio di fattikalitprogetto preliminare, verbale di

collaudo) potranno essere effettuate anche tragnmail con allegati in formato PDF

o MS-Office. L'Ente aderente avra in ogni casodedita di richiedere copia cartacea
delle stesse a mezzo FAX o posta ordinaria.

Fanno eccezione gli ordinativi di esecuzione deViz® che saranno trasmessi
dall’Ente attraverso lettera o FAX.

Solo dopo l'esito positivo del collaudo il Fornigopotra provvedere a fatturare il
servizio.

A partire dalla prima sede PA collaudata dovransseee attivati tutti gli strumenti
SW e/o HW per la gestione e la reportistica indical presente capitolato.

Le attivazioni dei servizi dovranno avvenire seapteltempistiche riportate nell’Art.
8. Nel caso di ritardo rispetto ai tempi sopra ¢atii potranno essere applicate le
penali indicate all’articolo 9 nel presente cagtol
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7.2 Attivazione per i collegamenti dell’Allegato A

Per l'attivazione dei collegamenti elencati nell@gato A, valgono le procedure
previste all’articolo 7.1, salvo quanto di segurtdicato.

- I'Ente aderente inviera al Fornitore apposito oativo di esecuzione del
servizio senza la necessita di alcuna verificattitilita, stante il requisito di
copertura di cui all’art. 6.5. Tale ordinativo pottontenere il dettaglio delle
modalita di collaudo che saranno richieste persatvizi.

- il Fornitore, alla ricezione dell’ordinativo di esezione del servizio emesso
dallEnte aderente (0 suo Delegato Tecnico), dduménediatamente dare
inizio alle attivita necessarie all'attivazione dekvizio stesso attenendosi alle
tempistiche riportate nell’articolo 8;

- e esclusa ogni possibilita di diniego di attivasatel servizio stesso da parte
del Fornitore per motivi di fattibilita tecnica, ijgbé, come da articolo 6.5, la
copertura delle sedi di cui all’Allegato A al Capéto Tecnico € richiesta
come requisito minimo di capitolato che si intendecettato con la
formulazione dell'offerta.

Le attivazioni dei link dell’Allegato A dovranno e&nire secondo le tempistiche
riportate nell’Art. 8.1.1. Nel caso di ritardo redfo ai tempi sopra indicati potranno
essere applicate le penali indicate all'articolde® presente capitolato.

7.3 Modalita di collaudo

All'atto dell’attivazione di ogni collegamento (siesso CAR o INTRANET), il
Fornitore dovra prevedere ed eseguire tutte legpddcollaudo definite nell’Allegato
B che dovra essere opportunamente compilato.

Per tutti i collegamenti di tipo CAR il collaudo @@ essere fatto in collaborazione
con i referenti tecnici del CSI Piemonte.

Il verbale dovra essere controfirmato da un referedell’lEnte aderente il
collegamento e consegnato sia allEnte aderental £&I1 Piemonte.

7.4 Variazioni sui servizi e traslochi
Il Fornitore dovra garantire:

- variazioni di banda dei collegamenti (upgrade e mp@de anche tra profili
diversi);

- trasloco dei collegamenti (di piano, di sede ecc.);

Gli ordinativi di fornitura relativi a richieste diariazioni o traslochi dovranno essere
trasmessi dall’Ente aderente attraverso letterAX. F

Le modalita e le tempistiche per le richieste edmunicazioni previste nell’articolo
7.1 dovranno essere seguite anche nel caso dizmamiadi banda (upgrade e
downgrade) e di traslochi.
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Si precisa che le suddette attivita devono avvemreondizioni di continuita di

servizio; nel caso in cui dovessero essere nedesdalte interruzioni di servizio,

gueste dovranno essere concordate con I'Ente adefersuo Delegato Tecnico), e
con il CSI-Piemonte nel caso di collegamenti CAR¢cando le loro specifiche
esigenze.

Le attivita di trasloco per le connessioni di tipoe B avverranno al prezzo fisso
imposto dal listino risultante dalla gara. Il Fdome potra richiedere eventuale
ulteriore Una Tantum, in relazione alle particolewndizioni tecniche per i traslochi
delle linee dati di tipologia C, e D opportunamemigtivato e dettagliato.

Per le connessioni di tipo A e B si stima un nunmexio di traslochi annuo pari a
10.

Gli upgrade ed i downgrade di banda per le conaesdati A e B avverranno senza
oneri aggiuntivi per 'Ente aderente. Il fornitguetra richiedere eventuale contributo
Una Tantum, in relazione alle particolari condizioni tecniathelle linee di tipologia C
e D (vedi Art. 6.2 € 6.3).

7.5 Assistenza tecnica e manutenzione

A seguito del positivo collaudo di cui all’articol.3, la gestione ordinaria delle
configurazioni degli apparati, la gestione e mamziene dell’hardware e del
software, gli aggiornamenti dei sistemi operativieemodifiche di configurazione
degli apparati, sono da intendersi, per ogni calegnto e servizio, a carico del
Fornitore e non dovranno comportare alcun aggraganomico per 'Ente aderente
(o suo Delegato Tecnico).

Le richieste di assistenza e manutenzione dovragssere trasmesse dall’Ente
aderente (o suo delegato tecnico) attraverso Hefk Belefonico, e-mail o FAX.

In particolare, per modifiche di configurazioneirsiendono le variazioni di seguito
elencate in modo non esaustivo:

- aggiunta/modifica/eliminazione di rotte e distribnre di reti IP, inclusi i
servizi di alta affidabilita quali VRRP o HSRP;

- aggiunta/modifica/eliminazione di protoccoli di tog statico o dinamico;

- aggiunta/modifica/eliminazione delle informaziorelative ai parametri di
snmp location, contact ed hostname;

- aggiunta/rimozione/variazione della VLAN/VRF di cagna degli enti;
- aggiunta/rimozione/variazione dei parametri di agunfazione della QoS.

Tramite un proprio centro di gestione, il Fornitaeve intervenire da remoto sugli
apparati per:

- garantire la qualita del servizio richiesto;

- controllare il funzionamento della rete;

- prevenire eventuali guasti o decadimenti delletazani della rete;
- effettuare le variazioni di configurazione richeest
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- caricare ed attivare le nuove release softwarei agparati della rete di
trasporto e su tutti i sistemi utilizzati (patch);

- effettuare l'analisi e il troubleshooting necessagper 'individuazione delle
cause di eventuali disservizi.

| guasti devono essere rilevati automaticamente sdaldetto centro di gestione
(apertura proattiva del guasto), il quale attiv@rdecedure necessarie al ripristino del
servizio, comprensive dell’eventuale sostituzioebedcomponenti guaste.

L’Ente aderente e il suo Delegato Tecnico sonouglici soggetti autorizzati a
segnalare al centro di gestione eventuali guastiribevati direttamente dal Fornitore,
ed esclusivamente nella finestra temporale di gasaocontrattualizzata (articolo 5.1).

Sono compresi nella manutenzione a carico del twenianche gli interventi
eventualmente necessari presso le sedi della RAss@i nodi del backbone WI-PIE.

Si precisa che é obbligo del Fornitore il salvatagiglla configurazione di ciascun
apparato di rete, sia centralmente (presso oppoRata Center del Fornitore) sia
localmente (su supporti di memoria interni all’aggia di rete in questione).

7.5.1 Segnalazione e risoluzione guasti

Il Fornitore dovra mettere a disposizione dell’Eatierente (o suo Delegato Tecnico)
una casella e-mail, un numero telefonico ed un mardefax per la segnalazione dei
guasti (rif. art. 5.1.1).

Tali riferimenti costituiranno il servizio di Helpesk.

La richiesta di intervento dara l'avvio alle attdvidi risoluzione del guasto, che
dovranno avvenire nel rispetto dei tempi massindidati all’art. 8 (e decorrenti
appunto dal ricevimento, da parte del Fornitorladelativa richiesta) a seconda che
la finestra di disponibilita sia “Standard” o “Es¢é&.

Le verifiche relative al ripristino del servizio icaso di guasto dovranno essere
effettuate congiuntamente con i tecnici del’Entiergnte (o suo Delegato Tecnico) e
del CSI-Piemonte nel caso specifico di collegamEAiR.

7.6 Dismissione dei servizi

L’Ente aderente pud recedere dai singoli servizitradtualizzati, richiedendone la
dismissione, solo dopo 12 mesi dall’'attivazione skaivizio stesso (decorrente dalla
data di positivo collaudo).

In tal caso, 'Ente aderente (0 suo Delegato Tegniviera, con un preavviso non
inferiore a_25 giorni solari consecutivi rispettiotermine per il quale si richiede la
dismissione, una comunicazione via fax o letter&F@initore, recante la precisa
indicazione del/dei collegamenti per i quali sihrede la dismissione, gli estremi
della relativa richiesta d’attivazione, la dataldimissione.

Al Fornitore verra riconosciuto il pagamento deli&ra mensilita corrispondente al
mese in cui viene effettuata la dismissione. Laniéisione del collegamento include
anche il ritiro delle apparecchiature del Fornitorke deve avvenire entro 2 mesi

dallavvenuta cessazione tecnica del servizio. elttale data € facolta
dellAmministrazione applicare le penali previstifat. 9.
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7.7 Servizi di fatturazione e rendicontazione

Il Fornitore dovra garantire alle singole Ammingioni contraenti la disponibilita,
per i servizi oggetto della Convenzione, di datiatiurazione sia analitici sia sintetici
su supporto elettronico nonché la possibilita dspealizzazioni.

In particolare la fattura per ogni singolo Intektadel contratto dovra riportare
almeno le informazioni di seguito riportate:

- Ente aderente;

- Indirizzo fisico;

- Tipologia di collegamento;

- Tipologia del servizio (standard o estesa);
- Servizio opzionali attivati;

- Periodo;

- Importo.

Nel caso di difformita della fattura (ad esempid daancanti o incompleti) rispetto a
guanto specificato, e facolta del’Ente aderentdiegre le penali previste all’Art. 9.

7.8 Reportistica

Il Fornitore dovra predisporre un sistema di reigtida dedicato alla misurazione dei
parametri relativi ai servizi oggetto del presesdpitolato. Il modello sara concordato
tra SCR e I'aggiudicatario in fase di sottoscriaatella Convenzione.

La reportistica avra lo scopo di evidenziare liatib dei servizi ed il loro
funzionamento operativo da parte degli Enti ricei®d ed inoltre dovra consentire
alla SCR di monitorare efficacemente I'andamenttad@onvenzione.

La reportistica dovra essere sempre inviata in &onelettronico. L’'Ente aderente
avra la facolta di richiedere copia cartacea canéor

7.8.1 Reportistica per gli Intestatari dei contratti

Il Fornitore dovra consentire agli intestatari dentratti (0 suo Delegato Tecnico)
'accesso ad un sistema di monitoraggio on-line ¥&s web) dal quale si potranno
ricavare i parametri di prestazione di QoS delle rgatenza o RTT, perdita di
pacchetti, Jitter) oggetto degli SLA del preserdpilato (rif Art. 6.6.2), nonché i
parametri di utilizzo/banda dei singoli collegamedello stesso Ente aderente
(esempio, valori di picco in termini di percentudieutilizzo in periodi di tempo di
un’ora/mezzora, valori medi, ecc. nonché statistigiornaliere, mensili ed annuali).
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7.8.2 Reportistica per SCR

Si fa obbligo al Fornitore la stesura di un regomestrale che descriva lo stato e la
composizione della rete, costituita da tutti i egdmenti INTRANET e CAR in
essere fino a quel momento, in modo aggiornatongoteio ai fini del monitoraggio
della convenzione. Inoltre dovranno essere elentdati | servizi oggetto della
Convenzione e gia attivati presso le Amministrazoon la relativa quantita, e cioe
almeno:

 ’Amministrazione aderente alla Convenzione;
* L’Ente usufruitore del servizio
* relativamente al mese di pertinenza:

0 dettaglio dei collegamenti CAR e INTRANET e deiatali servizi
erogati allAmministrazione

numero di guasti per ogni tipologia di serviziogato

'eventuale applicazione di penali da parte dellenministrazioni
aderenti alla convenzione.

| dati richiesti, da inviare con cadenza bimesiralevranno essere predisposti in
formato elettronico (allegato con formato MS-Offi2d.S) e dovranno pervenire
entro e non oltre il giorno 15 del mese succesaigaello di pertinenza dei dati.

Se non esistono dati reali del mese da inviareuper o piu tipologie di flusso, il
Fornitore dovra comunicare a S.C.R. - PiemonteAS fale assenza di dati, sempre
entro e non oltre il giorno 15 del mese successwiando una mail all'indirizzo
spesa.comune@scr.piemonte.it

| dati dovranno essere inviati a S.C.R. - Piem@i{eA. tramite invio alla casella di
posta elettronicapesa.comune@scr.piemonte.it

Sara richiesto inoltre un ultimo report al termidella Convenzione con i dati di
consuntivo complessivi.

7.8.3 Reportistica per CSI Piemonte (Centro tecnico di G&ione)

Si fa obbligo al Fornitore la stesura di un regomestrale che descriva lo stato e la
composizione della rete, costituita da tutti i eghmenti CAR in essere fino a quel
momento indicando: almeno

* ’Amministrazione aderente alla Convenzione;
* L’Ente fruitore del servizio
» relativamente al mese di pertinenza:

o dettaglio dei collegamenti CAR e INTRANET e deiatali servizi
erogati allAmministrazione

numero di guasti per ogni tipologia di serviziogatn

'eventuale applicazione di penali da parte dellenministrazioni
aderenti alla convenzione.
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| dati richiesti, da inviare con cadenza bimestralevranno essere predisposti in
formato elettronico (allegato con formato MS-Offigd.S) e dovranno pervenire
entro e non oltre il giorno 15 del mese successigaello di pertinenza dei dati.

| dati dovranno essere inviati alla casella di padettronicand_provisioning@csi.it

Sara richiesto inoltre un ultimo report al termidella Convenzione con i dati di
consuntivo complessivi.

7.9 Modalita di accesso all’'infrastruttura

Verranno di seguito descritte le modalita con laligii Fornitori potranno avere
accesso ai locali dei nodi WI-PIE e le modalita consi dovra consentire I'accesso
da remoto agli apparati di rete.

7.9.1 Accesso ai Siti Nodi WI-PIE

| siti WI-PIE che ospitano i nodi di Backbone vengaonfigurati come locali tecnici
in gestione al CSI-Piemonte e sono dislocati pressali della Pubblica
Amministrazione regionale o presso fornitori dilooation.

L’accesso ai nodi € sottoposto ad autorizzaziopeceessere effettuato in modalita
H24 con richiesta al NOC del CSI-Piemonte tramitemal all’indirizzo
assistenza.oper ativa@csi..it.

7.9.2 Accesso agli apparati

Il Fornitore dovra rendere disponibile al’Ente extge (0 a suo Delegato Tecnico)
'accesso agli edge router presso le sedi dellatRnite SNMP @mple Network
Management Protocol) MIB (Management Information Base), concordando con lo
stesso i parametri da misurare.

Il Fornitore deve altresi rendere disponibile alf& aderente (0 a suo Delegato
Tecnico) I'accesso agli edge router limitatamemnisoaandi di tipo:

— Traceroute (esteso);

— ping (esteso);

— show (di qualsiasi tipa)
Si precisa che in questo caso gli edge router cengfmno sia i router installati presso
le sedi della PA, sia I'apparato di livello3 de@rRitore relativo ai circuiti di raccolta.

8 Disponibilita del servizio (SLA)

| parametri di valutazione per gli SLA saranno maguin base alle tempistiche di
erogazione dei servizi e sulla base geasti che si verificheranno e che saranno
rilevati dal Fornitore ovvero gli verranno comurtidsamite il servizio di Help Desk
(art.5.1).
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Perqguastosi intende qualsiasi disservizio, ossia qualungterruzione del servizio
oggetto del presente capitolato e/o qualunque nmaaceelativa alle caratteristiche
del servizio cosi come definite dal presente cégiito

8.1 SLA relativi al servizio di Connettivita Dati

| paramentri di valutazione per gli SLA saranno umééi da qualunque Centro di
gestione che [I'Ente aderente riterra opportuno tivaae, internamente o

esternamente presso aziende qualificate (es. Deldgnico). In particolare per i

collegamenti di tipo CAR, le misurazioni verrannfietguate dal NOC del CSI-

Piemonte mediante gli strumenti in dotazione. Athemnte lo strumento utilizzato e
Remedy e i dati registrati (numero ticket e datafordi chiusura/apertura) faranno
fede per la verifica del rispetto degli SLA.

8.1.1 Tempistiche

pY

Di seguito e riportatda tabella relativa alle tempistiche massime pemimve
attivazioni, gli upgrade e downgrade, i traslochlieevariazioni di configurazione,
decorrenti dalla data di ricezione da parte delnfore del relativo ordinativo di
fornitura:

Servizio di connettivita dati | Tempistiche realizzative richieste per
sede

Dala3linkditipoAo
B

Tempo di attivazione nuovi >= 4 link di tipo A 0 B
collegamenti

entro 40gg sola

entro 65gg solari

Link in fibra ottica di tipo
CoD

entro 90gg sola

Tempo di realizzazione
variazioni di banda (all'interno entro 20gg sola
della medesima tipologia)

Tempo di realizzazione traslochi
(Interni/Esterni su copertura
geografica disponibile) senza
interruzione di servizio

entro 40gg sola

Tempo di realizzazione per
variazioni configurazioni sugli
apparati di rete di proprieta del
Fornitore

entro 3gg lavoratiVi

Tabella 7: Tempistiche d’'intervento

%Per giorno lavorativo s'intende quello corrisponigealla finestra temporale precedentemente definita
come Standard, ossia Lunedi — Venerdi dalle of@ &6 18,00.
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Le attivazioni dei link dell’Allegato A dovranno avvenire entrd50 giorni
lavorativi? decorrenti dalla data di ricezione da parte deiniare del relativo
ordinativo di fornitura.

8.1.2 Guasti
Il guastoé applicato per :
— indisponibilita di servizio per le sedi della PA:

si misura verificando, nel periodo di tempo riptotaelle rispettive Tabella
8 e Tabella 9, il numero di guasti imputabili ahseio offerto per ogni
sede. Si considera indisponibilita del servizio lendl non rispetto dei
parametri di BMG e QoS richiesti.

— indisponibilita di servizio per il Circuito di Raglta:

si misura verificando, nel periodo di tempo riptotaella Tabella 10, il
numero di guasti imputabili al servizio offerto;

— ritardo nelle tempistiche di ripristino del serazi

per tempo di ripristino si intende il periodo chatercorre fra la
comunicazione del guasto o del disservizio e @uBone dello stesso.

Il servizio di connettivita comprende tutte le campnti atte alla sua erogazione,
qguali ad esempio gli apparati di terminazionejried fisiche, ecc.

Per risoluzione del guasto/disservizio si interidepristino di tutte le funzionalita

verificabili di accesso e servizio che risultavaoperanti prima dell’apertura del
guasto/disservizio, degli apparati di rete in caral Fornitore, indipendentemente
dalla tipologia di connessione (CAR o INTRANET).

Le tabelle seguenti riportano i valori massimi arasiaali indisponibilita ed i relativi
tempi di ripristino richiesti.

SLA
Nlljjgr']s(;rgudg Numero di sedi Tempo di
Tipo di Sede 9 mesi guaste su 6 ripristino
[so_elsi:a} mesi (soglia) (soglia)
1 10% delle sedi| Entro 8 ore
per singolo attivate per lo | lavorative o
link specifico Ente | solari secondo il
Sede PA profilo di
assistenza
contrattualizzato
(Standard o
Estesa)

Tabella8:  SLA dei link tipologia A e B
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SLA

Numero di | Numero di sedi Tempo di
Tipo di Sede | guasti su_12| guaste su 12 ripristino
mesi (soglia) mesi (soglia) (soglia)

1 10% delle sedi| Entro 4 ore
per singolo attivate attivate| lavorative o

link per lo specificq solari secondo il
Sede PA Ente profilo di
assistenza

contrattualizzato
(Standard o

Estesa)
Tabella9:  SLA dei link tipologia C, D.
SLA
. . Tempo di
Tipo di Sede Numero di guasti su anno ripristino
solare (soglia) .
(soglia)
circuito di 1 Entro 4 ore
Raccolta Master per singolo nodo SOLARI
circuito di 1 Entro 4 ore
Raccolta Slave per singolo nodo SOLARI

Tabella 100  SLA dei link di raccolta CR (MASTER o0 SLAVE)

8.2 SLA relativi ai servizi condivisi

Tutti i servizi condivisi, ossia erogati verso odfte dovranno rispettare i seguenti

SLA per consentire agli Enti, alla SCR ed al CSdrronte di utilizzare appieno le
funzionalita previste.
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SLA

Servizio

Misura

Tempo previsto

Help Desk

Disponibilita

H24

dell’Ente

Accesso al sistemad
reportistica da parte

Disponibilita del
servizio

Accesso disponibile via
web per almeno 360
giorni /anno

contratti)

Fornitura report (versg
SCR e Intestatari dei

D

Invio del report dei

servizi erogati

Entro 15 giorni solari da
termine del bimestre di
riferimento

Dismissione servizi

Ritiro delle

apparecchiature per i

servizi dismessi

Entro due mesi
dall’avvenuta cessazion
tecnica

Fatturazione

Fattura non conforme

N.A.

Tabella 11: SLA dei servizi condivisi

9 Penali

Fatti salvi i casi di forza maggiore (intesi comereti imprevedibili od eccezionali
per i quali il Fornitore non abbia trascurato lemali precauzioni in rapporto alla
delicatezza e specificita del servizio, e non altbreesso di trasmettere tempestiva

comunicazione all’lEnte aderente o al suo Delegag¢enito) od imputabili al

medesimo Ente aderente (o0 suo Delegato Tecnidé)td’ aderente potra applicare

penalita secondo quanto di seguito indicato.

Gli SLA sono da considerare indipendenti 'uno ‘ddtllo: pertanto, se per qualunque
motivo si dovesse verificare il mancato rispettgidi SLA contemporaneamente, le

relative penali saranno sommate.

9.1 Tempistiche

Servizio di connettivita dati

Penali richieste per ogni
giorno di ritardo (solare
o lavorativo)
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Tempo di attivazione nuovi collegamenti di

TipoAeB 100,00 €
T_empo di attivazione nuovi collegamenti di 300,00 €
TipoCeD

Tempo di realizzazione variazioni di banda 200,00 €

Tempo di realizzazione traslochi
(Interni/Esterni su copertura geografica 200,00 €
disponibile) senza interruzione di servizio

Tempo di realizzazione per variazioni
configurazioni sugli apparati di rete di 100,00 €
proprieta del Fornitore

9.2 Guasti

921 Servizio di Connettivita Dati

Nel caso di mancato rispetto dei livelli di serwizii riferimento definiti nelle Tabella
3, Tabella 4, Tabella 5, Tabella 8, Tabella 9 e€llabl0 nonche agli articoli 6.6.2 e
8.1, 'Ente aderente si riservera il diritto di &pare le penali previste, sulla base
delle successive tabelle.

PENALI

Per numero di

Tipo di Sede | guasti sopra Per numero di sedi Per tempo di

guaste sopra soglia ripristino

soglia
Per ogni Per ogni punto % |Per ogni ordo
guasto oltre la | oltre la soglia, frazione oltre
soglia, penale |penale pari a la soglia,
sede PA | hari a 600,00 €| 300,00 € per ogni |penale pari a

collegamento 50.00 €

Tabella 12  Penali per le sedi PA relativamente ai link dotogia A, B, C, D

% Nel presente articolo, per “ora” si intende solaréavorativa a seconda del profilo di assistenza
richiesto (Standard o Esteso)
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PENALI

Tipo di Sede

Per numero di guasti su
anno solare

Per tempo di ripristino

Nodo del
Backbone WI-PIE
circuito Master

Per ogni guasto oltre la
soglia, penale pari a €
5.000

Per ogni ora o frazione
oltre la soglia, penale
pari al a € 5.000

Nodo del
Backbone WI-PIE
circuito Slave

Per ogni guasto oltre la
soglia, penale pari a €
5.000

Per ogni ora o frazione
oltre la soglia, penale
pari a € 5.000

Nodi del Backbong
WI-PIE, circuiti
Master + Slave

2Per ogni interruzione

simultanea di servizi sui
due circuiti, penale pari
€ 15.000

Per ogni ora o frazione
oltre la soglia, penale
pari a € 15.000

Tabella 13:

In caso di un numero di guasti sui circuiti di ralta (inteso sia come circuito di
raccolta sia come apparato ad esso collegato) egualperiore a 3 nel corso di 6
mesi solari e/o in caso di un ritardo pari o superia_12 ore solari rispetto al tempo
di ripristino, sara facolta del’Ente aderente kgoe il contratto, con riserva di

risarcimento dei danni.

9.3

Penali per i nodi del backbone relativamenteéni dli raccolta

Servizi condivisi
Con riferimento agli SLA relativi ai servizi condév, i singoli Enti avranno facolta di

applicare le seguenti penali in caso di mancapetie degli SLA fissati.
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PENALI

Servizio Penale
Fornitura report verso Enti 100,00 € per ogni giorno solare di
richiedenti ritardo.

Accesso al sistema di reportistiga 100,00 € per ogni giorno solare di
da parte dell’Ente indisponibilita aggiuntivo.

Relazione Esecutiva contenentge 100,00 €
Verbale di collaudo

Dismissione servizi 100,00 €

Fatturazione 300,00 €

Inoltre, sempre con riferimento agli SLA relativi servizi condivisi, la SCR avra
facolta di applicare le seguenti penali in casmdncato rispetto degli SLA fissati:

Help Desk 100,00 € per ogni ora solare di
indisponibilita.

Fornitura report verso SCR e CSJ]- 100,00 € per ogni giorno solare di
Piemonte ritardo
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